INFORMARE CONSUMATORI RECHEMARE VOLUNTARA PRODUS
PRODUSE DE INGHETATA HAAGEN DAZS
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Afisarepana la data de: 20.08.2022

General Mills efectueaza rechemare voluntara a produselor de inghetata Haagen-Dazs :
BELGIAN CHOCOLATE 8X460ML ; MACADAMIA NUT BRITTLE 8X460ML ;COOKIES & CREAM
8X460ML ;MACADAMIA NUT BRITTLE 24X95ML; BELGIAN CHOCOLATE 24X95ML

Bucuresti, SAUGUST 2022 — General Mills, fabricantul Hiagen-Dazs'™, a luat decizia
proactiva de a proceda la rechemare voluntara a produselor sale de inghetatd mentionate mai sus,
comercializate in Romania.

Aceasta decizie a fost luata ca urmare a detectarii unor urme de 2-Cloroetanol (2CE) intr-un
lot specific de produse Haagen-Dazs si este intreprinsd ca masurd de precautie. Actiunea are loc in
urma unor investigatii care au stabilit ca sursa neconformitatii este un furnizor individual si se
limiteaza la anumite date limita de consum ale anumitor produse din lotul in cauza, dupa cum se
mentioneaza mai jos.Dupa ce a investigat in mod proactiv aceasta problema pentru a determina
sursa, General Mills ia masura de precautie de a retrage in mod voluntar toate loturile afectate de
Hiagen-Dazs™din toate punctele de vanzare din Romania.

Investigatiile amanuntite intreprinse de General Mills cu privire la cauza principalad a acestei
probleme de neconformitate au indicat ca nivelurile de urme de 2-Cloroetanol (2CE) pot fi depistate
la un ingredient asigurat de catre unul dintre furnizori. Nivelurile substantei detectate depasesc cu
putin limitele de detectie analitica.

Avand in vedere aceasta situatie se vor rechema, produsuleHaagen-Dazs:

1.BELGIAN CHOCOLATE 8X460ML cu TMV 30/03/2023
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3.COOKIES & CREAM 8X460ML cu TMV 22/04/2023

m - 4
CoDkIEs
::::::

P

4. MACADAMIA NUT BRITTLE 24X95ML cu TMV 24/04/2023
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5.BELGIAN CHOCOLATE 24X95ML cu TMV 07/04/2023

Hiogen-Daxs

Aceasta rechemare voluntara se refera doar la produsule mentionat mai sus.

La Haagen-Dazs, calitatea si siguranta alimentelor reprezintad prioritatea noastra principala.
Haagen-Dazs nu foloseste 2-Cloroetanol (2CE) in niciunul dintre produsele sale si respectd toate
reglementadrile privind siguranta alimentara si standardele stricte din fiecare piatd in care operam,
inclusiv Romania. Regretam orice inconvenient cauzat din cauza acestei rechemari de pe piata.

Instructiuni pentru consumatori
Clientii care au cumparat unul dintre aceste produse pot returna produsul sau chitanta la

locul de cumparare pentru o rambursare completa. De asemenea, puteti contacta General Mills la
adresa www.generalmills.com/VanillaRecall

Pentru toate solicitarile legate de media, va rugam sa contactati: media.line@genmills.com
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