
 

ATENŢIE: informare clienți privind retragere de mărfuri 

The Family Butchers retrage preventiv următoarele produse 

– nu există niciun pericol pentru sănătate: 

Martinel Mortadella 90g  
toate produsele existente cu termenul de valabilitate 

până la data de 05.07.2021 inclusiv 
 

Martinel Mortadella din carne de pasare 90g 
toate produsele existente cu termenul de valabilitate 

până la data de 01.07.2021 inclusiv 

 

 
 

Declarația companiei: 
 

Cerințele de calitate pentru toate produsele salamuri pentru copii din sortimentul Martinel sunt extrem de stricte.  
Noi verificăm în mod regulat toate etapele de lucru din producție. În cadrul controalelor noastre am constatat 

actualmente, că la câteva produse Martinel s-a ajuns la deprecieri. Astfel, nu putem exclude faptul că, 
datorită unei defecțiuni la mașini, au ajuns pe câteva produse cantități foarte mici de praf de metal.  

Evident, am dispus imediat verificarea de către experți independenți, care ne-au confirmat că nu 
există niciun pericol pentru sănătate. 

Totuși, am decis din responsabilitate socială corporativă, să retragem preventiv produsele în cauză din 
comerț și să dăm consumatorilor posibilitatea unui schimb. Regretăm incidentul și ne cerem scuze 

tuturor clientilor pentru neplăcerile create. Sperăm că dumneavoastră rămâneți în continuare fani fideli 
ai mărcii Martinel și vă dorim sa va bucurati in continuare de Martinel și prietenii săi. 

 
 
 
 
 

Returnare produs 

Clienții care au cumpărat produse cu data de valabilitate menționată, le pot returna în magazinele lor de 
cumpărături cu restituirea prețului de cumpărare chiar și fără prezentarea bonului de casă. 

 

Contact pentru întrebări 
Pentru întrebări putem fi contactați fără rețineri la kontakt@tfb.eu 

sau la 0800-20 100 22 

mailto:kontakt@tfb.eu
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Lista distribuţie pentru lotul incriminat : 
 

Operator/nume, adresa, nr autorizare/înregistrare
Auchan Pallady, Bd Th.Pallady, nr.51N, sector 3, Bucuresti
Auchan Berceni, Str.Drumul Dealul Bisericii, nr.67-109, sector 4, Bucuresti 
Auchan Vitan, Calea Vitan nr.236, sector 3 Bucuresti
Auchan Cotroceni, Bd Vasile Milea, nr.6, sector 6, Bucuresti
Auchan Titan, Bd. 1 Decembrie 1918, nr. 33A, Sector 3, Bucuresti, 032455 
Auchan Militari, Bd. Iuliu Maniu 546-560, Sector 6, Bucuresti, 061129 
Auchan Crangasi,   Bld. Constructorilor Nr. 16 A, sector 6, Bucuresti 
Auchan Dr Taberei, str Brasov ,nr.25, sect 6, Bucuresti
Auchan Bacau, Calea republicii, nr.181, Bacau, jud.Bacau
Auchan Baia Mare, Bd.Bucuresti, nr.144, Baia Mare, Jud Maramures 
Auchan Brasov Vest,  Str.Cristianului, nr.5, Brasov
Auchan Brasov Coresi,  Acces din Str. Zaharia Stancu,nr.1, Brasov. 
Auchan Constanta Sud, Sos.Mangaliei, Nr.195, Constanta, Jud.Constanta 
Auchan Constanta Nord, Bd Aurel Vlaicu nr. 220, 900498, Constanta 
Auchan Cluj Nord, Bd Muncii, nr 1-3, Cluj Napoca, Jud.Cluj
Auchan Cluj Mall,  Str Al. Vaida Voevod, nr 53-55 , Iulius Mall, Cluj Napoca 
Auchan Craiova Craiovita, Sos Calea Severinului, Nr.5A, Craiova, Jud Dolj 
Auchan Craiova Electroputere,  Calea  Bucuresti, Nr  80, Electroputere  Parc, 
Craiova, 200465 
Auchan Deva, Calea Zarandului, nr.87, Deva, jud.Hunedoara
Auchan Galati, Galati, Bdul Galati nr 3A, Jud Galati
Auchan Iasi, Str. Palas nr. 5C, bl. D1-D2 Iasi, Complex Palas Mall
Auchan Oradea, Str.Ogorului, nr.171, Oradea, jud Bihor
Auchan Pitesti Gavana, Str.Dobrogeanu Gherea , Nr.1, Pitesti, Jud.Arges 
Auchan Pitesti, Comuna Bradu, Sat Geamana, DN 65B, Nr. F4, Jud. Arges 
Auchan Ploiesti, Com Blejoi, sat Blejoi, Nr.1200, jud, Prahova
Auchan Sibiu, com Selimbar, DN1 km.306 Sibiu, jud.Sibiu
Auchan Suceava, Iulius Mall, Bd. Calea Unirii nr. 22 A, Suceava, 720019 
Auchan Satu Mare, Drumul Careiului nr. 77-79, Satu Mare,  Jud Satu Mare 
Auchan Targu Mures, Str.GheorgheDoja,nr.243, Târgu Mureş 540228 
Auchan Targu Mures Sud, Bd 1Decembrie 1918, nr 291, Tg Mures, Jud Mures 
Auchan Timisoara Nord, Calea Aradului, nr56A, Timisoara, jud.Timis 

Auchan Timisoara Sud, Calea Sagului, nr.223, Chisoda, jud Timis 
Auchan Timisoara, Str. A.Demetriade nr.1 Iulius Mall, Timisoara, 300088 
My Auchan Otopeni 1, Otopeni nr 16 

My Auchan Otopeni 2, Otopeni nr 224 

My Auchan Rosetti, Str Maria Rosetti nr 7-9, Bucuresti, sector 2 

My Auchan Vivido, Cluj Napoca, Str Al. Vaida Voievod nr 16 

My Auchan Universitaria, Craiova, Str Alexandru Ioan Cuza nr 16C 

My Auchan Luica, Str Luică nr 164-168, București 

My Auchan La Strada, Str Rezervelor nr 59, Sat Rosu 

My Auchan Alexandriei, Sos Alexandriei nr 86-88, Bucuresti 

My Auchan Banu Manta, Str Banu Manta nr 1, Bucuresti 
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My Auchan Obregia, Bd Alexandru Obregia nr 19A si 19 G, bloc C1, parter, 
sector 4, București 
My Auchan Liberty, Str Progresului 151-171, sector 5, Bucuresti 

My Auchan Obor, Șoseaua Colentina 2, București, 021172 

My Auchan Buzias, Calea Buziasului nr 11, Timisoara 

My Auchan Turda, Str Stefan cel Mare nr 19, Turda, Cluj 

 
 

 


